Informe anual de calidad del agua potable y de

confianza del consumidor para el 2022

GREENSBORO

NORTH CAROLINA

Numero del sistema de agua 02-41-010

El Departamento de recursos hidricos de la ciudad
se enorgullece en informar que nuestra agua
potable es segura y cumple o supera todos los
estdndares estatales y federales de la Agencia de
proteccion ambiental (EPA, por sus siglas eninglés).

FUENTES DE AGUA DE GREENSBORO

La ciudad de Greenshoro tiene tres fuentes de agua superficial: el lago Higgins,
el lago Brandt y el lago Townsend. Estos lagos estan ubicados en el norte del
condado Guilford, en la cuenca superior del rio Cape Fear, dentro de una cuenca
hidrografica protegida. Cuando estan llenos, los tres depdsitos de agua de
Greenshoro contienen alrededor de ocho mil millones de galones de agua. El
agua del lago Brandt se trata en la Planta de tratamiento de Mitchell y el agua
del lago Townsend se trata en la Planta de tratamiento de Townsend. El lago
Higgins se utiliza para alimentar al lago Brandt, segun sea necesario.

El sistema de agua de Greenshoro atendi6 aproximadamente a 320.756
personas con una demanda diaria de 34,8 millones de galones por dia en 2022.
Durante 2022, la ciudad de Greenshoro comprd agua de Burlington, Reidsville,
de la Autoridad regional del agua de la triada de Piedmont y de Winston-
Salem. Los informes de calidad del agua de estos sistemas se pueden encontrar
visitando greensboro-nc.gov/CCR o comunicandose con:

336-222-5133
336-349-1070
336-498-5510
336-945-1179

City of Burlington

City of Reidsville

Piedmont Triad Regional Water Authority
City of Winston-Salem

LO QUE LA EPA QUIERE QUE USTED SEPA

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada,
contenga al menos pequenias cantidades de algunos contaminantes. La
presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua represente
un riesgo para la salud. Se puede obtener mds informacién sobre los
contaminantes y los posibles efectos sobre la salud llamando a la linea directa
de agua potable sequra de la EPA en el 1-800-426-4791.

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua
potable que la poblacion en general. Las personas inmunocomprometidas,
como las personas con cancer sometidas a quimioterapia, las personas que

se han sometido a trasplantes de 6rganos, las personas con VIH/SIDA u otros
trastornos del sistema inmunoldgico, algunos ancianos y bebés, pueden estar
particularmente en riesgo de contraer infecciones. Estas personas deben
buscar asesoria de sus proveedores de atencion médica sobre el agua potable.
Las pautas de la EPA y de los Centros para el control de enfermedades (CDC,
por sus siglas en inglés) sobre los medios apropiados para disminuir el riesgo
de infeccién por Cryptosporidium y otros contaminantes microbianos, estan
disponibles a través de la linea directa de agua potable sequra en el 1-800-426-
4791.

Si estan presentes, los niveles elevados de plomo pueden causar serios
problemas de salud, especialmente en mujeres embarazadas y nifos pequefios.
El plomo en el agua potable proviene principalmente de materiales y
componentes asociados con las lineas de servicios y las tuberias de los hogares.
La ciudad de Greenshoro es responsable de proporcionar agua potable de alta
calidad, pero no puede controlar la variedad de materiales utilizados en los
componentes de las tuberias residenciales. Cuando su agua ha estado asentada
por varias horas, usted puede minimizar la posibilidad de exposicién al plomo
dejando fluir el agua del grifo entre 30 sequndos y dos minutos antes de utilizar
el agua para beber o cocinar. Si a usted le preocupa el plomo en el agua, la
ciudad ofrece pruebas de deteccién de plomo. La informacion sobre el contenido
de plomo en el agua potable, los métodos de prueba y los pasos que usted
puede tomar para minimizar la exposicién estan disponibles a través de la linea
directa de agua potable sequra o en epa.gov/safewater/lead.

ENTENDIENDO LOS CONTAMINANTES REGISTRADOS EN EL INFORME

Todas las fuentes de agua potable, incluida el agua de los grifos y la
embotellada, involucran agua que viaja sobre la superficie de la tierra o a
través del suelo. El agua disuelve minerales presentes de manera natural y,
en algunos casos, material radiactivo, y puede recoger sustancias resultantes
de la presencia de animales o actividad humana.

Los contaminantes que pueden estar presentes en una fuente de agua no
tratada, incluyen:

Microbianos - virus y bacterias, que pueden provenir de plantas de
tratamiento de aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones ganaderas
y agricolas, y vida silvestre;

Inorgdnicos - sales y metales, que pueden aparecer de manera natural o
como resultado de la escorrentia de aguas pluviales urbanas, descargas de
aguas residuales industriales o domésticas, produccién de petréleo y gas,
mineria o agricultura;

Pesticidas y herbicidas - pueden provenir de la escorrentia de aguas
pluviales urbanas, usos residenciales y usos agricolas;

Productos quimicos orgdnicos - productos quimicos organicos sintéticos
y voldtiles, que son subproductos de procesos industriales y la produccién
de petréleo, y también pueden provenir de estaciones de servicio,
escorrentia de aguas pluviales urbanas y sistemas sépticos;

Productos radiactivos - pueden ser de origen natural o resultar de la
produccion de petréleo y gas, y de actividades mineras.

Con el fin de garantizar que el agua de los grifos sea sequra para beber, la
EPA establece regulaciones que limitan la cantidad de ciertos contaminantes
en el agua suministrada por los sistemas publicos de agua. Las regulaciones
de la Administracién de alimentos y medicamentos (FDA, por sus siglas en
inglés) establecen limites para los contaminantes en el agua embotellada
para proporcionar la misma proteccion para la salud publica.


http://www.greensboro-nc.gov/CCR
http://epa.gov/safewater/lead

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CALIDAD PARA EL AGUA POTABLE EN EL 2022
De manera aproximada, se monitorean reqularmente 120 contaminantes en su agua potable de acuerdo con las requlaciones federales y estatales, para garantizar
la produccion de agua de alta calidad. Esta tabla registra todas las sustancias que se detectaron durante el afio calendario 2022. Todas las sustancias estuvieron
por debajo de los limites de requlacién, con excepcidn de la turbidez. Ver la tabla a continuacidn. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que su
agua potable represente un riesgo para la salud. Para obtener una lista mds completa de las sustancias que se analizaron en 2022, por favor, visite nuestro sitio web
greensboro-nc.gov/water 0 llame al 336-373-7527.

SEGUIMIENTO DE SALIDA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO

MAXIMO | META DE SALUD

CARKCTERITICH PERNTOOPOR | PUBLIA | PROMEDO DELASLSTANC
Alcalinidad, Total mg/L — — T32 M 36 T22-47 M 18-59 Residuos del proceso de tratamiento
Calcio mg/L — — T13 M13 T8-16 M10-17 Depésitos naturales y el proceso de tratamiento
Cloraminas mg/L 4.0 MRDL 40MRDLG T2.78 M2.78 T21-38 M1.2-33 Aditivo de agua utilizado para controlar microbios
Cloruro mg/L Regulado SMCL:250 T13 M 14 T8-17 M8-34 Depésitos naturales y el proceso de tratamiento
Cloruro, Total mg/L 4.0 MRDL 4.0MRDLG T3.0 M3.0 T25-34 M2.0-3.5 Aditivo de agua utilizado para controlar microbios
Color cuU Regulado SMCL:15  T1 M2 T<1ND-4 M <1 ND-18 —
Fluoruro ma/L 40 SMCL:20 T 0.75 MO0.12 T 0.06-0.94 M 0.09-0.32 Qgi;i:gé‘i’ftzg‘r‘;t‘l‘::lsfmue"e dientes fuertes, erosién
Dureza, Total ! mg/L No regulado — T48 M 44 T 25-64 M 19-61 Aditivo de agua utilizado para controlar microbios
Magnesio mg/L — — T26 M2.7 T21-33 M2.2-3.1 Depositos naturales y el proceso de tratamiento
Manganeso mg/L Regulado SMCL:0.05 T<0.01ND M<0.01ND T<0.01ND-0.06 M <0.01 ND-0.06 Depdsitos naturalesy el proceso de tratamiento
pH SU Regulado  SMCL:6.5-8.5 N/A N/A T6.9-8.5 M7-8.5 Corrosion de tuberias y depdsitos naturales
Fésforo, Total mg/L  Noregulado — T2.40 M2.28 T1.01-391 M116345  Ccorenta iR RS C sEmie] el
Potasio mg/L o o T3 M3 T2329 M2.3-3 Ezfiz;;?;tia de fertilizantes, aguas residuales, depésitos
Sodio mg/L No regulado _ T14 M17 T7-18 M 12-24 E;cr?org(iagr:la de fertilizantes, tratamiento de control de
Conductancia Especifica pmho/cm — — T189 M 169 T97-239 M 104-237 Residuos de mineria, depésitos naturales
Sulfato mg/L Regulado SMCL:250 T32 M 30 T12-40 M 18-38 Minerales de origen natural en el suelo
Solidos totales disueltos mg/L Regulado SMCL:500 T 106 M 109 T 44-160 M 86-142 Erosion de depdsitos naturales, proceso de tratamiento

(TDS por sus siglas en inglés)

Turbidez? NTU e _ T007 M0.09 T001-0.28 M 0.01-0.29 ilivialin del procesamiento de minerales, escorrentia
PRECURSORES DE SUBPRODUCTOS DE LA DESINFECCION
Carbono organico total * elimisﬁadc?dn TT N/A RAAT 47 RAAM48  T38-52 M 35-62 Presentes en el medio ambiente de manera natural

REGLA REVISADA DE COLIFORMES TOTALES: CONTAMINANTES MICROBIANOS EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Aditivo de desinfeccién utilizado para controlar

Cloruro, total residual* mg/L 4.0 MRDL 4.0 MRDLG 2.1 0.02-3.11

microbios
Bacterias coliformes Presencia/ 5 . )
totales s e TT N/A N/A N/A Presentes en el medio ambiente de manera natural
e. Coli P‘{f;i?]i'iz/ 0 0 0.04% 0 Desechos fecales humanos y animales

CONTAMINANTES DE PLOMO Y COBRE

£1100% de las viviendas estaba por debajo

Plomo’ mg/L .015 AL 0 del percentil 90 e AL = < 0.003ND <0.003 ND-0.05 Corrosion de tuberias residenciales

Cobre’ mg/L 1.30 AL 1.30 g 100%;; l;;‘ég’[:::ggsde:tib; ggr Lo <0.05 ND-0.09 Corrosion de tuberias residenciales

! Considerado moderadamente blando (estandares del USGS establecidos en 1962). CUMPLIMIENTO DE SUBPRODUCTOS DE

2E199.9% de las muestras mensuales fue de <0.30. El requisito de la EPA es del 95%. Efluente filtrado combinado utilizado para DESINFECCION DE LA ETAPA 2 Basado en el promedio

el cumplimiento. anual de circulacion local (LRAA, por sus siglas en inglés)

3 Cumplimiento con base en la eliminacién del 35% y 45% del carbono organico total, paso 1 del método de cumplimiento y _ TTHME LRAA HAA5® LRAA

ariterio alternativo 4 de cumplimiento. MASALTOY RANGO (ug/L) | MASALTOY RANG )

*Probado en cada uno de los sitios de muestras bacterioldgicas. Hubo 1971 muestras probadas en 2022. MCL - 80 ug/L - MCLG - 0 g/L] MCL- 60 pg/L - MCLG-Opg/L

5 Si en un sistema que recolecta 40 0 mas muestras por mes se encuentra que mas del 5% de las muestras mensuales son BO1 36 (24-47) 16(12-20)

positivas en un mes, se requiere una evaluacion. (Dos de 161 muestras mensuales presentaron coliformes totales). BO2 38 (26-48) 21 (16-25)

6 Las muestras de rutina y repetidas son positivas para coliformes totales y positivas para E. coli, o el sistema no toma muestras BO3 40 (34-52) 27 (17-45)

repetidas luego de una prueba de rutina positiva para E. coli, o el sistema no analiza las muestras repetidas positivas para B04 36 (22-56) 16 (6-31)

coliformes totales para E. coli. BO5 26 (19-37) 13 (5-28)

7Un laboratorio certificado por el estado realiz6 pruebas para deteccién de plomo y cobre en un minimo de 50 hogares en riesgo B0O6 38 (30-51) 27 (17-42)

desde el 1° de junio hasta el 30 de septiembre dle ?022; el laboratorio de recursos h‘idr'icos realizd prue:lbas en todos los reclamos BO7 25 (18-35) 10 (4-26)

;ie los consumidores sobre plomo y cobre. La .promea ronda de muestreo de cumplimiento se realizaré en el 202-4. BO8 36 (24-48) 18 (12-24)
AIgu'nas personas que beben agua que cgnnene t(lhalometanps (TTHM) en exceso del MCL, durante rpuchos afos, puedgn B09 22 (17-28) 13 (4-22)

a(gfiné%n;;r/ {)roblemas con su higado, rifiones o sistema nervioso central, y pueden tener un mayor riesgo de contraer cancer. B10 37 (26-55) 16 (10-22)

° Algunas personas que beben agua que contiene acidos haloacéticos (HAAS) en exceso del MCL, durante muchos afos, pueden B11 3730:44) 23(17-33)

tener un mayor riesgo de contraer cancer. MCL = 60 pg/L. Bl 32(20:40) B



http://greensboro-nc.gov/water

REQUISITOS DE MONITOREO NO CUMPLIDOS

Se requiere que la ciudad de Greenshoro realice sequimiento, de manera habitual, de su agua
potable en busca de contaminantes especificos. Los resultados del sequimiento habitual

son un indicador de si el agua potable cumple 0 no con los estandares de salud. Durante el
periodo de cumplimiento especificado en la tabla a continuacion, la ciudad de Greenshoro no
realizo de manera continua las pruebas para el pardmetro de turbidez durante un periodo de
tiempo que pas6 de cuatro horas en la Planta de tratamiento Mitchell y, por lo tanto, no se
puede garantizar la calidad de su agua potable durante ese tiempo.

NOTIFICACION DE INFRACCION PARA TURBIDEZ

GRUPO IDDELLUGARNO./  [FECHA DE INICIO DEL PERIODO| NUMERO DE MUESTRAS/
CONTAMINANTE | ID PUNTO DE MUESTRA DE CUMPLIMIENTO FRECUENCIA DE MUESTREO
Turbidez
(efluente filtrado 004/002 Noviembre de 2022 Seguimiento continuo
individual)

CONTAMINANTES NO REGULADOS EN EL 2022

Los contaminantes no regulados son aquellos para los cuales la EPA no ha establecido
estdndares para agua potable. El propésito del sequimiento de contaminantes no requlados
es el de ayudar a la EPA a determinar la ocurrencia de contaminantes no requlados en

el agua potable y si se justifican requlaciones futuras. Los resultados de los datos de las
muestras tomadas en 2022 se presentan en la tabla a continuacion.

TABLA DE CONTAMINANTES NO REGULADOS EN EL 2022

CONTAMINANTE m DISTRIBUCION
1,4-Dioxano pg/L <0.07 <0.07 <0.07-0.24
Clorato pg/L 52-332 66-478 6-354
Cromo (VI) pg/L <0.02 ND-0.22 <0.02 ND 0.20 <0.02 ND-0.36

PFOA ng/L 29-38 3.5-55 <2ND-<2ND
PFOS ng/L 14-21 22-37 4.9-25.2

UCMR4 PARA CONTAMINANTES DETECTADOS

RANGO DE
ANALITO mm RANGO TOWNSEND| RANGO MITCHELL DISTRIBUCION
‘ Manganeso 200.8 pg/L <0.4 ND-2.95 <0.4ND-2.42 - ‘
‘Acidos haloacéticos (9)  552.3 pg/L - - <2ND-91.5 ‘
‘ Fuente de agua TOC 5310C ug/L 3540-4510 3060-4810 - ‘

Nota: afio de prueba 2020. Todos los demds analitos de la UCMR4 no se detectaron — ND.
AGUA TRATADA EN TOWNSEND Y MITCHELL

CONTAMINANTES  [FECHA DE LA] INFRACCIONES mm POSIBLE FUENTE DE
UNIDADES MUESTRA | MCL, iS10 NO? CONTAMINACION
N 0 15

Emisores alfa Erosion de depositos

‘ (pCi/L) Rzt SEhle naturales
Radio combinado Erosion de depositos

‘ (pCi/L) 6/16/2020 N <1ND 0 5 naturales
Uranio Erosion de depositos

‘ (pCi/L) 6/16/2020 N <2ND 0 30 e

Nota: informacién de planta combinada debido a ND.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE COMPUESTOS
ORGANICOS SINTETICOS (50C, por sus siglas en inglés)

Los SOC son utilizados como pesticidas, insecticidas, herbicidas, aditivos de combustible

y como otros ingredientes en procesos de fabricacion e industriales. Greensboro hard
seguimiento de los compuestos presentados en el cuadro, de manera trimestral, hasta recibir
cuatro No Deteccidn (ND, por sus siglas en inglés) consecutivas, por cada compuesto.

PRUEBA SOC PARA SIMAZINA, 2,4-D / DI(2-ETIHEXIL FTALATO) EN MG/L

“ METODO | T22021 | T32021 |T42021| T12022 | T22022 |T132022(T42022

) . T525.2 T0.00012 T0.000075 TND TND TND TND N/A
Pimazina M525.2 M 0.0008 MND MND M0.0009 M0.000098 MND M ND
2,4-D T513.3 T0.0003 TND TND TND TND N/A N/A

di (2-etihexil ftalato) M 525.2 M 0.0044 MND MND MND MO0.00071 MND N/A

ABREVIATURAS CLAVE UTILIZADAS
EN LAS TABLAS

<: Simbolo de menor que; por debajo del limite de deteccion del instrumento.

AL: Nivel de accion; la concentracion de un contaminante que, si se excede,
desencadena el tratamiento u otros requisitos que debe seguir un sistema de agua

CU: Unidades de color

HAAS: Acidos haloacéticos; un grupo de derivados de la desinfeccién del agua que se
forman cuando se utilizan compuestos de cloro y que reaccionan con otros productos
quimicos naturales en el agua

LRAA: Promedio anual de circulacion local; el promedio de los resultados analiticos de
la muestra para las muestras tomadas en un lugar de monitoreo particular durante los
cuatro trimestres calendario anteriores bajo la Regla de desinfectantes y subproductos
de desinfeccion de la Etapa 2

M: Planta de agua Mitchell; ubicada en el centro de Greenshoro, con fuente de agua
suministrada por el lago Brandt

MCL: Nivel méximo de contaminante; el nivel mas alto de un contaminante permitido
en el agua potable. Los MCL se establecen tan cerca de los MCLG como sea posible
utilizando la mejor tecnologia de tratamiento disponible. Una persona tendria que
beber 2 litros de agua todos los dias en el nivel de MCL durante toda su vida para tener
una probabilidad de uno en un millon de que afecte su salud.

MCLG: Meta del nivel mdximo de contaminante; el nivel de un contaminante en el agua
potable por debajo del cual no existe un riesgo conocido o esperado para la salud; los
MCLG permiten un margen de sequridad

MRDL: Nivel méximo de desinfectante residual; el nivel més alto de un desinfectante
permitido en el agua potable. Existe evidencia convincente de que es necesaria la
adicion de un desinfectante para controlar los contaminantes microbianos.

MRDLG: Meta del nivel maximo de desinfectante residual; el nivel de un desinfectante
de agua potable por debajo del cual no existe un riesgo conocido o esperado para la
salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar los
contaminantes microbianos.

N/A: No aplica; informacion no aplicable/no requerida para el sistema de agua o para
esta regulacion en particular

pg/L: Microgramos por litro; equivalente a partes por mil millones (ppb); corresponde a
un minuto en 2,000 afos, 0 a un solo centavo en $10,000,000

pmho/em: Micro ohmio por centimetro; unidad de medida de la conductividad
mg/L: Miligramos por litro; equivalente a partes por millon (ppm); corresponde a un
minuto en dos afios, 0 a un penique o centavo en $10,000

ng/L: Nanogramos por litro; equivalente a partes por trillén (ppt); corresponde a un
minuto en 2,000,000 de afos, 0 a un penique o centavo en $10,000,000,000

ND: No detectado; el analisis de laboratorio indica que el contaminante no estd
presente en el nivel de deteccion establecido para la metodologia particular utilizada
NTU: Unidad de turbidez nefelométrica; una medida de la claridad del agua. La turbidez
s6lo es perceptible para la persona promedio cuando se superan los 5 NTU.

pCi/L: Picocurios por litro, una medida de la radioactividad en el agua

PFOA: Acido perfluorooctanoico. Advertencia sanitaria - 70 ng/L solo 0 en combinacién
con PFOS.

PFOS: Acido perfluorooctanosulfénico. Advertencia sanitaria - 70 ng/L solo 0 en
combinacion con PFOA.

Other PFAS: Compuestos perfluoroalquilados, incluidos acido
perfluorobutanosulfonico (PFBS), dcido perfluoroheptanoico (PFHpA), dcido
perfluorohexanoico (PFHxA), &cido perfluorohexano sulfénico (PFHxS)

ppb: Partes por mil millones; equivalente a microgramos por litro (pg/L); corresponde a
un minuto en 2,000 afios, o un solo centavo en $10,000,000

ppm: Partes por millon; equivalente a miligramos por litro (mg / L); corresponde a un
minuto en dos afios, o un solo centavo en $10,000

ppt: Partes por trillon; equivalente a nanogramos por litro (ng/L); corresponde a un
minuto en 2,000,000 de afios, 0 un solo centavo en $10,000,000,000

RAA: Media movil anual con base en cuatro trimestres

SMCL: Nivel méximo de contaminante secundario. Directrices no exigibles para el
agua potable de acuerdo con consideraciones estéticas como sabor, color y olor. Estas
sustancias no se consideran un riesgo para la salud humana en los niveles establecidos.
SU: Unidades estandar

T: Planta de agua de Townsend; ubicada al noreste de Greensboro, con fuente de agua
suministrada por el lago Townsend

TOC: Carbon orgénico total; aguas residuales filtradas y combinadas utilizadas para el
cumplimiento

TT: Técnica de tratamiento; un proceso requerido para reducir el nivel de un
contaminante en el agua potable

TTHM: Trihalometanos totales; un grupo de subproductos de la desinfeccion del agua
que se forma cuando los compuestos de cloro que se utilizan para desinfectar el agua
reaccionan con otros productos quimicos naturales en el agua



RESULTADOS DEL PROGRAMA DE EVALUACION DE LA FUENTE DE AGUA (SWAP, por sus siglas en inglés)

El Departamento de calidad ambiental de CN, (NCDEQ, por sus siglas en inglés),
la Seccion de suministro pablico de agua (PWS, por sus siglas en inglés), el
Programa de evaluacidn de la fuente de agua (SWAP, por sus siglas en inglés)
realizaron evaluaciones para todas las fuentes de agua potable en todo el
estado. El propdsito de las evaluaciones fue el de determinar la susceptibilidad
de cada una de las fuentes de agua potable (de pozo o de la entrada de agua
superficial) a las posibles fuentes de contaminantes (PCS, por sus siglas en
inglés). Los resultados de la evaluacion estan disponibles en los Informes de
evaluacion del SWAP que contienen mapas, informacion de antecedentes y
una clasificacion de susceptibilidad relativa de mayor, moderada o inferior.

La clasificacion de susceptibilidad relativa de cada una de las fuentes para

la ciudad de Greenshoro se determing combinando la clasificacién de
contaminantes (ndmero y ubicacién de PCS dentro del drea de la evaluacion)
y la clasificacién de vulnerabilidad inherente (es decir, caracteristicas o
condiciones existentes del pozo o cuenca hidrogréfica y su drea de evaluacién
delineada). Los hallazgos de la evaluacion se resumen a continuacion.

SUSCEPTIBILIDAD DE LAS FUENTES A LAS POSIBLES
FUENTES DE CONTAMINANTE (PCSS, por sus siglas en inglés)

Nombre de Clasificacion de Fecha de informe

la Fuente Susceptibilidad del SWAP

Lago Brandt Mayor 9 de septiembre del 2020
Lago Townsend Mayor 9 de septiembre del 2020

Es importante comprender que una clasificacion de susceptibilidad “mayor”no
implica una calidad de agua deficiente, sdlo muestra la posibilidad del sistema
de contaminarse con PCS en el rea de evaluacion.

El Informe completo de la evaluacién del SWAP para la ciudad de Greenshoro
puede verse en ncwater.org/?page=600. Por favor, tenga en cuenta

que, debido a que los resultados y los informes del SWAP se actualizan
periddicamente en la Seccion PWS, los resultados disponibles en este sitio

web pueden diferir de los resultados que estaban disponibles en el momento
en que se prepard este Informe de calidad del agua potable. Para obtener una
copia impresa del informe del SWAP, por favor, envie una solicitud por escrito a:

Source Water Assessment Program — Report Request
1634 Mail Service Center
Raleigh NC 27699-1634

Por favor, indique el nombre del sistema (ciudad de Greenshoro), el nimero
del sistema de agua (02-41-010), y proporcione su nombre, direccién para
envio de correo y nimero de teléfono. Si tiene alguna pregunta sobre el
informe del SWAP, por favor, comuniquese por teléfono con el personal de
Evaluacién de fuente de agua en el 919-707-9098 o por correo electrénico a

swap@ncdent.gov.

Para Su
Informacion

Los comentarios del ptblico son bienvenidos en las reuniones
del Concejo municipal de Greenshoro, que se realizan el primer
martes de cada mes a las 5:30 p.m., en el Melvin Municipal
Office Building, 300 W. Washington St. Si tiene alguna
pregunta sobre este informe o inquietudes sobre la calidad del
agua en su ciudad de Greenshoro, por favor, comuniquese con
el Laboratorio de calidad del agua en el 336-373-7527.

Para preguntas relacionadas con su factura de agua o su
medidor, por favor, llame al 336-373-CITY (2489).

Si usted tiene agua de pozo y tiene preguntas sobre la calidad

de su agua, comuniquese con el Departamento de salud
ambiental del condado Guilford en el 336-641-7613.

Para saber mds sobre recursos hidricos, visite
greensboro-nc.gov/water.

Para reportar interrupciones en el suministro principal de
agua, acumulaciones en el drenaje sanitario, desbordamientos
de alcantarillas u otras inquietudes relacionadas con el
mantenimiento del sistema, por favor, llame a la Oficina de
despacho de recursos hidricos en el 336-373-2033.

Para obtener mas informacion sobre el agua potable, visite el
sitio web de la EPA en water.epa.gov/dwstandardsrequlations.


http://ncwater.org/?page=600
mailto:swap%40ncdenr.gov?subject=
http://www.greensboro-nc.gov/water
http://water.epa.gov/dwstandardsregulations

