Politica de Control de Grasas y Aceites del
Departamento de Recursos Hidricos de la Ciudad de
Greensboro

Seccién 1 - PROPOSITO

Es el deber y la responsabilidad del Departamento de Recursos Hidricos de la Ciudad de
Greensboro prevenir la introduccion excesiva de aceite y grasa en el sistema de
alcantarillado sanitario y en las plantas de tratamiento de aguas residuales. Esta politica
esta disefiada para describir, implementar y hacer cumplir las reglas de descarga de aceite
y grasa Yy para tener un programa educativo para los usuarios residenciales y comerciales.
La intencion de esta politica es asegurar que se cumpla con la Ordenanza de Uso y
Pretratamiento del alcantarillado de la Ciudad de Greensboro; asegurar que se cumpla
con las leyes y reglamentaciones del Departamento de Medio Ambiente y de Recursos
Naturales (que se relaciona con las Grasas y los Aceites [FOG]), asegurar que se cumpla
con el Permiso Numero WQCS00006 de la Ciudad de Greensboro (Permiso del Sistema
de Recoleccion de Aguas Residuales); y proteger la infraestructura de la Ciudad en lo que
respecta al sistema de recoleccién y tratamiento del alcantarillado sanitario.

El Permiso Numero WQCS00006 del Sistema de Recoleccidn de Aguas Residuales
emitido a la Ciudad de Greensboro por el Departamento de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de Carolina del Norte incluye la siguiente Medida de Desempefio:

(4) El Beneficiario del Permiso mantendra un programa educativo y de
exigencia del cumplimiento que requiera la debida operacion y
mantenimiento de todos las trampas de grasa y tanques sépticos conectados
al sistema de recoleccién de aguas residuales. El programa educativo debe
tener como objetivo los usuarios residenciales y los comerciales.

La acumulacion de grasa dentro de las lineas de alcantarillado sanitario aumenta el
potencial para crear blogueos del alcantarillado. Los bloqueos del alcantarillado sanitario
pueden tener como consecuencia desbordes del alcantarillado sanitario (SSOs), que
pueden llegar a las aguas de superficie de Carolina del Norte. Los bloqueos pueden
también causar que el agua residual retroceda a los establecimientos comerciales, o a los
hogares y pueden resultar en dafios extensivos. La grasa puede ser descargada al sistema
de alcantarillado sanitario de varias fuentes, incluyendo los Establecimientos de Servicio
de Alimentos.

Para reducir los blogueos del alcantarillado, los Establecimientos de Servicio de
Alimentos que descarguen agua residual que contenga grasa al sistema de alcantarillado
sanitario de la Ciudad de Greensboro deben instalar y mantener una trampa de grasa o un
interceptor de grasa. Todas las trampas de grasa e interceptores de grasa deberan ser
mantenidos para operacion continua y satisfactoria y para la operacion efectiva por el
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duefio, inquilino u operador a sus expensas. “Las Mejores Practicas de Administracion
Exigibles” para el control de Grasas y Aceites [que publico la Ciudad de Greensboro]
también deberd ser implementada por todos los Establecimientos de Servicio de
Alimentos.

El Director se reserva el derecho de determinar la adecuacion y necesidad de una unidad
de retencién de grasa, sobre la base de la revision de toda la informacion relevante
relativa al desempefio y mantenimiento de la unidad de retencién de grasa y al sitio de la
facilidad y la revision del plano del edificio para requerir reparaciones, modificacién o
reemplazo de dichas unidades de retencion.

Seccion 2 - AUTORIDAD

La Ordenanza de Uso y Pretratamiento del Alcantarillado de la Ciudad de Greensboro
[Seccion K de las Leyes y Reglamentaciones para la Operacion del Sistema de Agua 'y
Aguas Residuales de la Ciudad de Greensboro, Carolina del Norte] contiene lo siguiente:

Articulo Il — Reglamentaciones Generales del Uso del Alcantarillado
Requisitos, Estandares y Prohibiciones de Descarga

Seccion 1 — Estandares Prohibidos de Descarga
A. Prohibiciones Generales. Ningun usuario descargara ni hara que se descargue en el
POTW ningun contaminante ni agua residual que cause pasaje o interferencia
B. Prohibiciones Federales Especificas. Ningun usuario descargara ni hara que se
descargue en el POTW los siguientes contaminantes, sustancias, o aguas residuales:

(3) Contaminantes solidos o viscosos en cantidades que causarian obstruccion del
flujo en el POTW que resulte en una interferencia.

Seccién 3 — DEFINICIONES DE POLITICA DE FOG
Ciudad. Ciudad de Greensboro, Carolina del Norte

Recuperacion de Costos — Los costos asociados con la limpieza y /o descontaminacién de
un sitio después de descarga de sustancias en el alcantarillado sanitario, alcantarillado
pluvial y /o en el medio ambiente que causo interferencia, pasaje o un bloqueo del
alcantarillado sanitario. Esto incluye limpieza y descontaminacion de todas las
estructuras /areas incluyendo residenciales, comerciales, aguas de superficie y el medio
ambiente.

Director. El Director del Departamento de Recursos Hidricos de la Ciudad de
Greensboro o la persona que €l designe.

Mejores Préacticas de Administracion Exigibles (E-BMPs). Métodos, herramientas, y
técnicas que se ha determinado que son los medios mas efectivos y practicos de prevenir
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o de reducir la contaminacidn, incluyendo documentacion de entrenamiento de
empleados, documentacion de limpieza del interceptor de grasa /trampa de grasa,
remocion y disposicion de la grasa.

Grasas y Aceites (FOG). Los compuestos polares organicos derivados de fuentes
animales o vegetales que contienen multiples moléculas de triglicéridos de cadena
carbonada. Estas sustancias pueden solidificarse o volverse viscosas a temperaturas entre
treinta y dos (32) grados Fahrenheit y ciento cincuenta (150) grados Fahrenheit (0 grado-
65 grados Celsius). Pueden ser referidos como FOG. Por lo general estas sustancias son
subproductos generados por la practica de cocinar o de elaborar alimentos. También se
encuentran en sustancias de alimento tales como aderezos para ensalada, salsas y
escabeches, y aceites de pasteleria y productos de mantequilla.

Coordinador F.O.G.. EIl Funcionario de Exigencia de Cumplimiento de Recursos
Hidricos designado por el Director del Departamento de Recursos Hidricos que
implementa la Politica de Control de Grasas.

Plan de Respuesta al Cumplimiento del FOG. La politica que contiene procedimientos
detallados que indican como la Ciudad investigara y respondera a las instancias de
incumplimiento de la Politica de Control de FOG.

Establecimientos de Servicio de Alimentos. Los establecimientos primordialmente
dedicados a las actividades de elaborar, servir o de otro modo poner a disposicion para el
consumo productos alimenticios, y que usan una o0 mas de las siguientes actividades de
preparacion: freir (todos los métodos), hornear (todos los métodos), asar a la parrilla,
saltar, rostizar, dorar (todos los métodos), hervir, blanquear, asar, tostar, o escalfar.
También se incluye calentar con infrarrojo, tostar, asar, y cualquier otra actividad e
preparacion de alimentos que produzca un producto caliente, no bebible en un recipiente
que requiera lavado. Los establecimientos que se dedican a la preparacion de alimentos
precocidos y alimentos congelados y preparacion de cortes de carne y aplicable a todos
los “Establecimientos de Servicio de Alimentos” que descarguen aguas residuales que
contengan grasa al Sistema de Alcantarillado de la Ciudad de Greensboro incluyendo
pero no limitado a lo siguiente: restaurantes, abarroterias, mercados de carne, hoteles,
cafeterias de fabricas y de edificios de oficina, escuelas publicas y privadas, hospitales,
hospitales de ancianos, centros comerciales de atencion ambulatoria, iglesias, y servicios
de restaurante a domicilio.

Unidad de Retencion de Grasa. Un dispositivo utilizado para afectar la separacion de
grasas y aceites en el efluente de agua residual proveniente de un Establecimiento de
Preparacion de Alimentos antes de que el agua residual entre al sistema de recoleccion y
tratamiento del alcantarillado sanitario.

Interceptor de Grasa. Los interceptores son unidades de retencion de grasa del tipo

exterior o subterraneo y por lo general estan constituidos por una capacidad de 1,000
galones 0 mas.
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Trampa de Grasa. Las trampas deberan estar en unidades de retencion de grasa
enterradas en el suelo, que son por lo general de menos de 100 galones de capacidad.
Algunas trampas existentes mas antiguas pueden ser de un disefio que esté bajo la pileta o
por encima del piso.

Interferencia. Una descarga gque sola o en conjuncion con una descarga o con descargas
provenientes de otras fuentes, inhibe o interrumpe el POTW, sus procesos u operaciones
de tratamiento, o sus procesos, uso o disposicion de fango de alcantarilla, y por lo tanto
es una causa o contribuye a, una violacion de algun requisito del permiso de NPDES del
POTW vy /o el Permiso del Sistema de Recoleccion de Aguas Residuales de la Ciudad
(incluyendo un aumento en la magnitud o duracién de una violacion) o cualquier criterio,
lineamiento o reglamentacion desarrollado en conformidad con la Ley de Disposicion de
Residuos So6lidos (SWDA), la Ley de Aire Limpio, 40 CFR Parte 503 [Estandares para el
Uso de disposicion de Cieno de Alcantarilla], la Ley de Control de Sustancias Toxicas, 0
criterios estatales mas estrictos (incluyendo los contenidos en cualquier plan estatal de
administracion de fango de alcantarilla preparado en conformidad con el Titulo 1V de
SWDA) aplicable al método de disposicion de fango de alcantarilla empleado por el
POTW. [Definicion de Ordenanza de Uso y Pretratamiento del Alcantarillado de la
Ciudad de Greensboro]

Duefio. Duefio significara individuo, firma, compafiia, corporacién, o grupo sobre cuya
propiedad esté ubicado o vaya a construirse el edificio o la estructura.

Pasaje. Una descarga que sale del POTW a las aguas de los Estados Unidos en
cantidades o en concentraciones que, sola o en conjuncion con descargas provenientes de
otras fuentes, es una causa de una violacion de algun requisito del permiso de NPDES de
la Ciudad de Greensboro, incluyendo un aumento en la magnitud o en la duracion de una
violacion. [Definicién de Uso y Pretratamiento del Alcantarillado de la Ciudad de
Greensboro]

Politica. La Politica de Control de Grasas y Aceites de la Ciudad de Greensboro.

POTW. Obras de Tratamiento de Propiedad Publica que estan definidas en la Seccion
212 de la Ley. (33 U.S.C. 1292) que es propiedad de la Ciudad de Greensboro. Esta
definicion incluye cualesquiera dispositivos o sistemas usados en la recoleccion,
almacenamiento, tratamiento, reciclaje y reclamacion de aguas servidas (aguas
residuales) municipales o (residuos) de una naturaleza liquida o sélida. También incluye
alcantarillas, tuberias y otros conductos solo si transportan aguas residuales a una planta
de tratamiento de POTW. Para el proposito de esta politica, POTW también incluira
cualesquiera alcantarillas que lleven aguas residuales al POTW provenientes de personas
/usuarios fuera de la Ciudad que sean por contrato, o por acuerdo con la Ciudad o en
cualquier otra forma usuarios del POTW.

Alcantarillado sanitario. Un Alcantarillado publico controlado por una agencia o entidad

de gobierno incluyendo la Ciudad de Greensboro que transporta desechos liquidos o
flotantes desde las residencias, edificios comerciales, plantas industriales o instituciones,
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junto con cantidades menores de aguas freaticas o de superficie que no sean admitidas
intencionalmente.

Alcantarilla. Una tuberia o conducto para transportar Aguas Residuales.

Alcantarilla Pluvial o Drenaje Pluvial. Una alcantarilla o drenaje disefiado, construido y
destinado para transportar aguas pluviales y de superficie y drenaje, pero NO aguas
residuales.

Aguas de Superficie. Arroyos, corrientes, lagos u otros cuerpos de agua.

Usuario. Cualquier persona, negocio, u organizacion, incluyendo los ubicados fuera de
los limites jurisdiccionales de la Ciudad, que contribuya, cause, o permita la contribucion
0 descarga de aguas residuales en el POTW.

Variacion para la Solicitud de Causa. Presentacion hecha por un Establecimiento de
Servicio de Alimentos para proveer informacion técnica especifica del sitio para
demostrar por qué un interceptor de grasa no es viable, practico, y /o necesario para un
uso, actividad y /o estructura particular.

Desecho. Significara los desechos domésticos o industriales liquidos y llevados por el
agua proveniente de viviendas, establecimientos comerciales, instalaciones industriales e
instituciones, ya sea tratados o no tratados. Los términos "aguas servidas" y "aguas
residuales™ se consideraran como desechos por definicion.

Seccién 4 - ACRONIMOS

En esta Politica se usan los siguientes acrénimos:
ASPE—Sociedad Americana de Ingenieros de Plomeria
DENR—Departamento de Recursos Ambientales y Naturales.
E-BMP —Mejores Practicas Exigibles de Administracion
EPA—Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos.
FOG—Grasas y Aceites.

FSE—Establecimientos de Servicio de Alimentos
NCGS—Estatutos Generales de Carolina del Norte.

NC IPC—Cddigo Internacional de Plomeria, Revisiones de Carolina del Norte.
NOD -Aviso de Deficiencia

NOV - Aviso de Violacion

NTC — Auviso de Corregir

POTW — Obras de Tratamiento de Propiedad Publica

TOS - Terminacién del Servicio (de Alcantarillado y/ o de Agua)

Seccion 5 - APLICABILIDAD
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Esta politica es aplicable a todos los “Establecimientos de Servicio de Alimentos” que
descarguen aguas residuales que contengan grasa al Sistema de Alcantarillado Sanitario
de la Ciudad de Greensboro incluyendo pero no limitado a lo siguiente: restaurantes,
abarroterias, mercados de carne, hoteles, cafeterias de fabricas y de edificios de oficina,
escuelas publicas y privadas, hospitales, residencias para ancianos, centros comerciales
de atencion ambulatoria, iglesias, y servicios de restaurante a domicilio.

Seccion 6 —}ESTANDARES DE CONSTRUCCION DE UNIDADES DE
RETENCION DE GRASA

Todos los interceptores de grasa nuevos seran disefiados y construidos en conformidad
con los requisitos de la Ciudad de Greensboro pero en ningin caso podran ser menos
estrictos que el Cadigo de Plomeria del Estado de Carolina del Norte.

A. Requisitos Generales de Disefio para todos los Establecimientos de Servicio de
Alimentos

1. EIl Departamento de Ingenieria e Inspecciones de la Ciudad de Greensboro,
Division de Inspecciones de Plomeria, debe aprobar el disefio de unidad de
retencion de grasa antes de su instalacion por el Establecimiento de Servicio de
Alimentos.

2. Todas las unidades de retencién de grasa, ya sea de uno o dos tanques en serie,
deben tener cada camara directamente accesible desde la superficie para proveer
un medio para dar servicio y mantenimiento a la unidad de retencién en condicion
eficiente de funcionamiento y operacion.

3. Todas las unidades de retencién de grasa deberan estar disefiadas e instaladas para
permitir completo acceso para inspeccion y mantenimiento de la camara o
camaras internas y visualizacion y muestreo del agua residual efluente descargada
a la alcantarilla sanitaria.

4. Una canasta, filtro u otro dispositivo de intercepcidn, impedira el paso al sistema
de drenaje de los solidos de %2 pulgada o mayores en tamafio. La canasta o
dispositivo se colocara en todas las piletas de preparacién de alimentos y debera
ser removible para su limpieza.

5. Los sistemas de drenaje que trasladan residuos sanitarios (inodoros, lavamanos,
etc.) no estaran conectados al lado de ingreso de la unidad de retencién de grasa.

6. [Donde estén instalados moledores de residuos de alimentos, los residuos de
dichas unidades descargaran directamente al sistema de drenaje del edificio sin
pasar a través de un interceptor de grasa. Todos los demas accesorios y drenajes
que reciban aguas residuales de cocina o de preparacion de alimentos pasaran a
través de una unidad de retencién de grasa.

7. Los lavaplatos equipados con calentadores de refuerzo y/ o que usen agua a mas
de 140° F no pasaran a través de ninguna unidad de retencion de grasa con menos
de 1000 galones de capacidad.

B. Establecimientos nuevos de Servicio de Alimentos en Edificios Nuevos
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1. Todos los Establecimientos nuevos de Servicio de Alimentos estaran obligados a
instalar por lo menos un interceptor de grasa exterior de 1000 galones, a menos
que la Ciudad de Greensboro les otorgue una Variacion por Causa. Cualquier
Establecimiento de Servicio de Alimentos que desee solicitar una Variacion por
Causa debera presentar una Solicitud de Variacion por Causa al Coordinador de
FOG.

2. Las unidades de retencion de grasa estaran dimensionadas en conformidad con los
criterios del Departamento de Inspecciones de Plomeria de la Ciudad de
Greensboro.

3. No se permitira que ningan nuevo Establecimiento de Servicio de Alimentos
inicie operaciones hasta que esté instalada una unidad de retencién de grasa y ésta
esté aprobada por la Division de Inspecciones de Plomeria.

4. Los planos del sitio deberan ser presentados para todos los nuevos
Establecimientos de Servicio de Alimentos. Los planos del sitio deberan estar
firmados y sellados por un ingeniero profesional licenciado de Carolina del Norte
para certificar que el plano redne todos los requisitos de esta Politica.

C. Nuevos Edificios (Strip Centers) con Potencial para Establecimientos de Servicio de
Alimentos

1. Se exhorta a todos los nuevos edificios o strip centers que contengan secciones
designadas para empresa comercial del strip center para que provean una salida
para una linea de desechos separada para futura instalacion de un interceptor de
grasa..

2. El duefio de un nuevo strip center considerara el espacio adecuado de la
propiedad fisica que sera conducente para la instalacion de un interceptor o
interceptores de grasa exteriores, enterrados para cualquier espacio flexible
contenido dentro del strip center.

3. Las Restricciones de Propiedad Fisica y el gradiente de alcantarilla no seran una
defensa de no haber instalado un interceptor exterior, enterrado.

D. Establecimientos de Servicio de Alimentos Existentes with una Unidad de Retencion
de Grasa

1. Todos los Establecimientos de Servicio de Alimentos existentes con una unidad
de retencién de grasa operaran y mantendran dichas unidades en cumplimiento
con esta politica con las Mejores Practicas de Administracion Exigibles.

2. Enel caso de que la unidad de retencion de grasa de un Establecimiento de
Servicio de Alimentos existente esté o bien disefiado deficientemente o por debajo
del estandar en conformidad con esta politica, el duefio o los duefios seran
notificados por escrito sobre las deficiencias y estaran obligados a hacer mejoras y
se les dara una fecha tope de cumplimiento que no exceda un afio para ajustarse a
los requisitos de esta Politica. Para los casos en que los interceptores de grasa de
tipo “exterior” no sean viables para instalar, los Establecimientos de Servicio de
Alimentos existentes estaran obligados a instalar trampas de grasa hundidas
adecuadas e internas aprobadas hundidas en el piso para uso en accesorios
individuales incluyendo piletas y otros drenajes que potencialmente contengan
grasa.
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3. Los planos del sitio deben ser presentados para adiciones y renovaciones hechas a
las instalaciones existentes. Los planos del sitio deben estar firmados y sellados
por un ingeniero profesional de Carolina del Norte que certifique que el plano
retne todos los requisitos de esta Politica. Las mejoras hechas a las instalaciones
existentes seran evaluadas para determinar su impacto sobre la unidad de
retencion de grasa. Los establecimientos estaran obligados a instalar una unidad
de mayor tamafio si la produccién potencial diaria de grasa es aumentada de
manera significativa.

E. Establecimientos de Servicio de Alimentos Existentes sin una Unidad de Retencion de
Grasa

1. Los Establecimientos de Servicio de Alimentos existentes sin una unidad de
retencion de grasa instalados en la fecha efectiva de esta politica cumpliran con
las Mejores Practicas de Administracion Exigibles.

2. Si se notara una acumulacion excesiva de grasa en el sistema de recoleccion y /o
se requiriera mantenimiento excesivo del sistema de recoleccion en el sistema de
recoleccion y /o ocurrieran bloqueos de la alcantarilla sanitaria en el sistema de
alcantarillado sanitario por debajo de un Establecimiento de Servicio de
Alimentos sin una Unidad de Retencién de Grasa la Ciudad de Greensboro se
reserva el derecho de exigir que el Establecimiento de Servicio de Alimentos
instale una Unidad de Retencion de Grasa.

F. Nuevos Establecimientos de Servicio de Alimentos en Edificios Existentes
1. Donde sea practicable, los Establecimientos de Servicio de Alimentos que se
ubiquen en edificios existentes estaran obligados a cumplir con los requisitos
aplicables a la nueva construccion. Donde sea fisicamente imposible instalar
interceptores “exteriores”, se podran permitir trampas de grasa internas hundidas
en el suelo a condicion que se obtenga la previa aprobacion del tipo de unidad,
tamario, ubicacion, etc. de la Ciudad de Greensboro.

G. Excepciones a los Estadndares de Construccion

1. Bajo ciertas circunstancias, el tamafio y la ubicacion de la unidad de retencion de
grasa podra requerir excepciones especiales a esta Politica. Si la Ciudad
determinara que es necesaria una excepcion a esta Politica, el Usuario debera
primero demostrar que el tamafio y la ubicacidn propuestos no resultara en
incumplimiento con la intencién y con los requisitos de descarga de la Politica de
Control de Grasas y Aceites. La facilidad presentara entonces planos de sitio
apropiados para cualesquiera adiciones o renovaciones.

Seccion 7 - REQUISITOS GENERALES

A. Derecho de Entrada
1. El Coordinador del FOG o la persona que éste designe, a la presentacién de las
credenciales apropiadas tendra el derecho de entrada a la propiedad de cualquier
usuario /duefio o empresa comercial sujeta a esta Politica con el fin de
inspeccionar, determinar el cumplimiento, o para otra accion de exigencia de
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cumplimiento. Al Coordinador de FOG o la persona que éste designe se le dara
pronto acceso a todas las partes de las premisas para los fines de inspeccion,
monitoreo, muestreo, capacidad para establecer limites, inventario, examen de
registros y copiado, y para la realizacion de cualesquiera otras funciones que el
Coordinador de FOG considere razonablemente necesaria para determinar el
cumplimiento de esta Politica.

Donde estén instaladas medidas de seguridad que requieran la debida
identificacion y autorizacion antes de entrar a las premisas, el duefio de la
propiedad o empresa comercial hard los arreglos necesarios con sus guardias de
seguridad para que a la presentacion de las credenciales apropiadas, al
Coordinador de FOG o la persona que éste designe se les permita entrar sin
demora para los fines de inspeccionar el sitio e investigar cualesquiera denuncias
0 supuestas violaciones de esta Politica.

El Coordinador del FOG o la persona que éste designe tendran el derecho de
instalar en la propiedad los dispositivos que sean necesarios para llevar a cabo
muestreo y/o medicién y tendra el poder para exigir declaraciones por escrito,
certificados, certificaciones, o la presentacion de informes relativos a denuncias o
supuestas violaciones de esta Ordenanza.

Todas las unidades de retencion de grasa seran facilmente accesibles y no seran
obstruidas por paisajismo, automoviles estacionados, u otras obstrucciones.
Cualquier obstruccién temporal o permanente al acceso seguro y facil a las areas a
ser inspeccionadas y/o monitoreadas seran retiradas prontamente por el
responsable a solicitud escrita o verbal del Coordinador de FOG o de la persona
que éste designe. Los costos de autorizar dicho acceso seran cubiertos por la
parte responsable.

El Coordinador de FOG o la persona que éste designe podra inspeccionar las
instalaciones de cualquier usuario para asegurar el cumplimiento de esta
Ordenanza. Dicha inspeccidn se hara con el consentimiento del duefio, el gerente,
o el dignatario firmante.

El Coordinador de FOG podra también monitorear e inspeccionar cualquier
negocio que use o0 que venda aceite de cocina, cualquier persona que retire y
transporte desechos de aceite de cocina o desechos comerciales de FOG y
cualquier instalacién de reciclado que convierta el desecho de aceite de cocina
comercial o desecho de FOG comercial en una producto comercializable.

B. Las Mejores Préacticas de Administracién Exiqgibles

1.

Las grasas y los aceites pueden ser administrados de manera efectiva en la
industria de servicio de alimentos para minimizar la descarga al sistema de
alcantarillado y para reducir el mantenimiento requerido de las unidades de
retencion de grasa. Las Mejores Practicas de Administracién son limpieza de
cocina y técnicas de manejo de la grasa usadas en toda la industria, y haber
demostrado que son efectivas cuando se las implementa debida y
consistentemente.

Todos los Establecimientos de Servicio de Alimentos deberdn mantener una copia
de las “Mejores Practicas de Administracion Exigibles de la Ciudad de
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Greensboro” y debera implementar los E-BMPs a través del debido entrenamiento
de todos los empleados.

3. La documentacion de entrenamiento de empleado E-BMP serd mantenida en el
sitio y prontamente disponible a solicitud.

C. Uso de Enzimas, Emulsificadores u Otros Aditivos Bioldgicos
1. El uso de enzimas, solventes de grasa, fuentes térmicas, emulsificadores, etc. no
se consideran como précticas aceptables de mantenimiento de trampa de grasa
/interceptor de grasa y no se usaran como una alternativa del bombeo de una
unidad de retencion de grasa, ni como la Unica fuente de mantenimiento de unidad
de retencion de grasa.

D. Requisitos de Limpieza y Mantenimiento de Trampas de Grasa
1. Las Trampas de grasa (en el piso o bajo la pileta) seran limpiadas por lo menos
una vez al mes. Esta frecuencia requerida de limpieza de mantenimiento puede
ser cambiada por el Coordinador de FOG despueés de notificacion por escrito al
duefio.
2. La limpieza de trampas de grasa por los duefios y/o los operadores es permitida
bajo los siguientes lineamientos:

a. Todos los duefios /usuarios deben obtener un permiso de limpieza séptica
anualmente del Estado de Carolina del Norte para mantener sus propias
trampas interiores. [Segun el Estatuto General de Carolina del Norte
130A-290(32)].

b. Todos los duefios /usuarios mantendran una copia de los “Procedimientos
del Departamento de Salud de la Ciudad de Greensboro /Condado de
Guilford para limpiar una Trampa de Grasa interior”. La limpieza de
trampas de grasa debera cumplir con este documento.

c. Todos los duefios /usuarios mantendran registros de limpieza de trampas
de grasa que incluyan: fecha y hora en que la trampa de grasa fue
limpiada, iniciales de la persona que realizo la limpieza y una certificacion
declaracion de que los procedimientos de limpieza cumplieron los
requisitos de los “Procedimientos del Departamento de Salud de la Ciudad
de Greensboro /Condado de Guilford para limpiar una Trampa de Grasa
Interior”.

d. Los registros de limpieza seran mantenidos en el sitio por un periodo de
tres afios y trimestralmente se presentaran copias de los registros de
limpieza de la trampa de grasa al Coordinador de FOG de la Ciudad de
Greenshoro. Para el dia 15 de enero, abril, julio y octubre deberan haberse
presentado los reportes para el periodo de los 3 meses calendarios
anteriores. La presentacion podra hacerse por fax o por correo de los
Estados Unidos.

E. Requisitos de Limpieza y Mantenimiento de Interceptor de Grasa
1. Todas las unidades de interceptores de grasa exteriores seran limpiados
/bombeados por lo menos trimestralmente por un Acarreador o reciclador de
Grasa con licencia de Carolina del Norte [en conformidad con NCGS 130A-291].
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Esta frecuencia requerida de mantenimiento puede ser cambiada por el
Coordinador de FOG previa notificacion por escrito al duefio.

2. Lalimpieza /el bombeo incluirdn la completa remocidn de todo el contenido,
incluyendo materiales flotantes, aguas residuales, fango de alcantarilla y solidos.
La separacion, decantacion o limpieza con chorros de agua del interceptor de
grasa o de sus desechos esta prohibida.

3. El duefio sera responsable de asegurarse de que ningun desecho o agua residual
bombeada de la unidad de retencion de grasa sea reintroducida nuevamente al
sistema de recoleccion, al medio ambiente, o se disponga de ello de otro modo no
apropiado.

4. Todos los interceptores de grasa exteriores seran mantenidos en operacion
eficiente en todo momento por el duefio y a expensas del duefio.

5. Todos los duefios /usuarios mantendran registros de recibo de limpieza /bombeo
que incluyan: fecha y hora en que se limpié el interceptor de grasa, cantidad
retirada de grasa /materiales, compafiia o agente calificado que proveyé los
Servicios.

a. Los registros de limpieza serdn mantenidos en el sitio por un periodo de
tres afos y se presentaran trimestralmente copias de los registros de
limpieza al Coordinador de FOG de la Ciudad de Greenshoro.

b. Los reportes deberan haberse presentado para el 15 de enero, abril, julio y
octubre para el periodo anterior de 3 meses calendarios. La presentacion
puede ser hecha por fax o por correo de Estados Unidos.

F. Prohibiciones y Violaciones
1. Ningun usuario aportara ni causara que se aporte al sistema de alcantarilla
sanitaria lo siguiente:
a. Agua caliente que corra continuamente a través de una unidad de
retencion de grasa.
b. Descarga de soluciones concentradas alcalinas o acidicas en una unidad de
retencion de grasa.
c. Descarga de detergentes concentrados en una unidad de retencion de
grasa.
d. Descarga de aceites y grasa en el sistema de alcantarillado sanitario.
2. Seré una violacion de esta Politica y de la Ordenanza de Uso y Pretratamiento de
Alcantarillas de la Ciudad de Greensboro que cualquier persona o Usuario:
a. Modifique la estructura de una unidad de retencién de grasa sin el
consentimiento de la Ciudad
b. Provea datos y/o informacion falsa a la Ciudad de Greensboro, incluyendo,
pero no limitado a, los registros de mantenimiento y/o limpieza de la
unidad de retencion de grasa.
c. Viole o no cumpla con alguna Seccion o disposicion aplicable de esta
Politica de Control de Grasas y Aceites.

G. Notificacién de Cambio en la Propiedad o del Cierre de un Establecimiento de
Servicio de Alimentos
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1. Uncambio en la propiedad de un Establecimiento de Servicio de Alimentos
deberé ser reportado al Coordinador de FOG por escrito dentro de treinta (30) dias
del cambio de propiedad.

2. Cualquier Establecimiento de Servicio de Alimentos que salga del negocio debera
reportar dicho cierre al Coordinador de FOG por escrito dentro de (30) dias del
cierre y debera asegurarse de que cualquier trampa de grasa y/o interceptor de
grasa sea limpiado /bombeado antes de que se desocupe el edificio.

Seccion 8 - CUMPLIMIENTO

1. Todos los Establecimientos de Servicio de Alimentos que estén implementando y
documentando los E-BMPs [incluyendo entrenamiento de empleados y
procedimientos de cocina] y efectuando y documentando limpieza de unidad de
retencion de grasa a la frecuencia requerida sera considerado como que esta en
total cumplimiento de esta politica.

2. Cuando ocurre una obstruccion y/o un Desborde de Alcantarilla Sanitaria, los
registros de todos los Establecimiento de Servicio de Alimentos que descarguen a
la linea afectada de alcantarilla sanitaria podran ser revisados para determinar cuél
es el responsable. Cualquier Establecimiento de Servicio de Alimentos que se
encuentre que no esta en cumplimiento de la frecuencia de limpieza de la unidad
de retencién de grasa se considerara que es un “responsable” para la recuperacion
de costos. El pago de la recuperacion de costos no excluye otras acciones de
exigencia de cumplimiento por incumplimiento en conformidad con el Plan de
Respuesta de Exigencia de Cumplimiento de la Politica de Control de FOG.

Seccion 9 - EXIGENCIA DE CUMPLIMIENTO

A. Plan de Respuesta de Exigencia de Cumplimiento

La exigencia de Cumplimiento de la Politica de Control de Grasas y Aceites estara en
conformidad con las disposiciones del Plan de Respuesta de Exigencia de Cumplimiento
de FOG de Recursos Hidricos. No cumplir con cualquier disposicion de la Politica puede
ser motivo para la imposicion de una pena civil y/o de la interrupcion del servicio.

1. El Coordinador de FOG desarrollara e implementara un Plan de Respuesta de
Exigencia Cumplimiento para la Politica de Control de Grasas y Aceites de la
Ciudad de Greensboro. EIl plan contendréa procedimientos detallados que indiquen
cémo el Coordinador de FOG investigara y respondera a las instancias de
incumplimiento de esta Politica.

2. El Plan de Respuesta a Exigencia de Cumplimiento es una declaracion de politica
de la Ciudad de Greensboro. No es una reglamentacion, cddigo o estatuto y el
Director o la persona que éste designe tiene la autoridad para enmendar la politica
en cualquier momento para implementar mas efectivamente la Politica de Control
de FOG.

3. Ningun procedimiento de exigencia es contingente al realizarse cualquier
actividad “menor”.
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4. Nada in el Plan de Respuesta a Exigencia de Cumplimiento limitara la autoridad
del Coordinador de FOG para emprender cualquier accion, incluyendo separacion
del servicio de alcantarilla sin primero emitir un Aviso de Violacién u otra accién
Menos severa.

B. Actividades de Exigencia Administrativa

La Ciudad de Greensboro esta autorizada para emprender las siguientes acciones en
respuesta al no cumplimiento de la Politica de Grasas y Aceites y /o de la Ordenanza de
Uso y Pretratamiento de Alcantarillado. :

Aviso escrito de Corregir [NTC]

Aviso escrito de Deficiencia [NOD]

Reunidén de Exigencia de Cumplimiento

Iniciacion de Auto-Monitoreo

Requisito de Entrenamiento de Empleados

Aviso de Violacion [NOV]

Pena Civil [desde $1-$10,000]

Orden de Consentimiento (puede contener cronograma de cumplimiento [SOC])
Orden Administrativa [AQO]

10 Pago de Costos de Remediacion/ Limpieza y/o Recuperacién de Costos
11. Terminacion de Servicio de (Alcantarilla y/o Agua) [TOS]

©CoNoouA~wWNE

Seccion 10 - ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

1. El Coordinador de FOG esté autorizado para emprender todas las acciones
necesarias para detener de inmediato y de manera efectiva o prevenir cualquier
descarga de grasa al sistema de alcantarillado sanitario, alcantarilla pluvial o
aguas de superficie.

2. Cualquier duefio/usuario con problemas de mantenimiento de unidad de retencién
de grasa u otras situaciones que resulten en la descarga de grasas y aceites a las
aguas de superficie deben detener la descarga de inmediato. De inmediato se
define como dentro de los 15 minutos después de que llegue el problema a su
conocimiento. Cualquier reparacion al sistema debera ser realizada dentro de las
24 horas, a expensas del duefio, inquilino o usuario del Establecimiento de
Servicio de Alimentos.

Seccion 11 - APELACIONES

A. Peticidn de Reconsideracion
1. Cualquier duefio /usuario podra solicitar al Coordinador de FOG que reconsidere
los términos de cualquier accién de exigencia dentro de los treinta (30) dias
calendario de la emision.
2. No presentar una peticion a tiempo de revision se considerara que es una renuncia
del proceso de apelacién administrativa
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La peticion debera indicar los términos objetados, los motivos para la objecion y
cualquier otra informacion que deberia ser considerada.

Si el Coordinador de FOG no actuara dentro de los quince (15) dias del recibo, se
considerara que la solicitud de reconsideracion ha sido negada.

B. Apelacion Inicial al Gerente de Operaciones

1.

2.

3.

Cualquier usuario /duefio cuya Peticion de Reconsideracion al Coordinador de
FOG haya sido negada tendra el derecho a una audiencia ante el Gerente de
Operaciones previa solicitud por escrito al Gerente de Operaciones dentro de
treinta (30) dias del recibo de la negacion. La solicitud escrita debera identificar
los problemas especificos de la accion de exigencia a ser contestados y cualquier
informacion adicional que deberia considerarse.

A menos que dicha peticion escrita se haga dentro del tiempo especificado en el
presente, la accion debera ser definitiva y obligante.

El Gerente de Operaciones deberd conducir la audiencia y debera emitir una
decision definitiva sobre la accion de exigencia dentro de quince (15) dias de la
audiencia. El duefio /usuario deberé ser notificado de la decision por correo
certificado.

C. Audiencia Final de Apelacion con el Director de Recursos Hidricos

1.

2.

3.

Cualquier usuario /duefio cuya Apelacion Inicial al Gerente de Operaciones haya
sido negada tendra el derecho a una audiencia final ante el Director de Recursos
Hidricos al hacer una solicitud escrita al Director de Recursos Hidricos dentro de
treinta (30) dias del recibo de la negacion de la Apelacion Inicial. La solicitud
escrita deberéa identificar los problemas especificos de accion de exigencia a ser
contestados y cualquier informacidon adicional que deberia considerarse.

A menos que dicha solicitud escrita se haga dentro del tiempo especificado en el
presente, la accion del Director de Recursos Hidricos sera definitiva y obligante.
El Director de Recursos Hidricos conducira la audiencia y tomara una decision
definitiva sobre la accion de exigencia dentro de quince (15) dias de la audiencia.
El duefio /usuario debera ser notificado de la decision por correo certificado.

La decision del Director de Recursos Hidricos deberéa ser considerara como la
accion administrativa final para los fines de una revisién judicial.
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